def.psych.-véda o dusi,chovani a proZivéni. def.manaz.psych-zkouma osobnost,&innosti pracovnikd a manazer(

v procesu fizeni. vyznam-iesi problémy managementu,interakce manazer_zameéstnanec, pomaha fidit lidské zdroje.
Psychologie prace-pomoc pfi orientaci v problémech vznikajicich v interakcich zaméstnanec_zamést.,podfiz._nadriz.,
zamést._organizace,zamést._prac.prostf.,zamést_prac.pomUcky. moiné déleni-inzenyrska,-soc.psych.prace,-
psych.organizace a fizeni. historie-Taylor_zakladatel. 10.Iéta20.stol_prvni diagn.testy, vybér a vycvik zaméstnancd.
30.léta_studium pracovnich skupin,homo sociologus vs. homo economicus. 40.1éta_rozvoj psych.fizeni a organizace,
diraz na mezilidské vztahy a socialni podminky prace. 50.1éta_inZzenyrskd psych.,pFizplisobovani techniky ¢lovéku.
60.léta_psych.organizace,pfedmétem zajmu ¢lovék,motivace, atmosféra a kultura. 90.1éta_psych.obchodu a
reklamy,tvorba image,public relations. sou€asnost_persondlni management,rozvoj manaz.technik,psychologie
spotfebitele. Psych. fizeni a organizace-pFedpoklad efektivniho fizeni je psychologické poznani. vyvoj-1.pol.20.stol_
predevsim zvySovani produktivity prace,prac.prostiedi,rezim prace,odpocinek. 50.1éta_nové trendy,trh a reklama,
ekonomickd expanze,teorie motivace,psych.uéeni,skupinovd dynamika. 60.léta_stimulace tvotivosti a kreativity,dlraz
na rozhodovaci a analytické schopnosti manazer(. 70.1éta_podnikova kultura=historie,tradice,normy organizaci.
soucasnost_organizace ¢asu, uméni komunikovat,spolupracovat s lidmi a navazovat kontakty,d(iraz na seberozvoj.
trend_dUraz na tymovou praci,pfenos pravomoci,psych.profesni poradenstvi. manazerské znalosti-zvladani sebe
sama,komunikace,organizovani,rozhodovani, znalost psych.préce a trhu. Osobnost-psych.os.popisuje jak a ¢im se lidé
li$i a v éem se podobaji ve svém jednani a vysvétluje analyzou vnitfnich a vnéjsich pricin. znaky os.-jedinecnost,
souhrnost,jednota,pfizplsobivost,vyvoj. vlastnosti os.-druznost,veselost,samotarstvi...pro uréeni os. nds zajima_
hloubka,vyraznost,stalost,typi¢nost,obecnost,rozsah situaci. slozky os.-stavba téla,temperament,schopnosti,
motivace,charakter. modely typt os.-Hipokrates_sangvinik,flegmatik,cholerik,melancholik. Kretschmer_pyknik,
leptosom,atlet. Eysenck_labilni~stabilni,introvert~extrovert. Freud_id(pudy)~ego(ja)~superego(nadja). temperament-
slozka osobnosti,most mezi télem a os.,dynamicky aspekt os.,znaky temp.os._vzrusivost,odolnost,trvalost. charakter-
soustava obsahovych charakteristik,jeho znalost umoZiiuje predvidat chovani v uréitych situacich. inteligence-obecné
naddni,rozumova vyspélost,mentélni droven,chytrost,bystrost,nelze ztotoZriovat s osobnosti,je spojena se schopnosti a
tvorivosti. druhy inteligence_Thorndike(teoreticka=abstraktni,praktickd=konkrétni,socialni),Catell(fluidni a
krystalizovana=usuzovani a znalosti). styly fizeni-celkovy zpUsob jednani Fidiciho pracovnika(projevy respektu,
strukturovanosti, zamérenost na moc),délime na autokraticky,liberdlni a demokraticky, vychazime z_situace,
autorita,podminky,zralost pracovnikd. Tym-charakt.tymu_neformdlni,nestrukturovany,maly(5-9),flexibilni,¢asové
ohraniceny. vyhody_tvofivost,ochota k riziku,koordinace. nevyhody_iluze ispésnosti,autocenzura vlastnich nazord.
Pozice a role v tymu nebyvaji pfedem definovany,vytvaii se samy. Dynamika a rozvoj-forming~orientace,
storming~konfrontace,norming~utvareni pravidel,performing~vykonnost,adjouring™udrzeni. kritické faktory-
konflikt,ztrata zajmu,nerozhodnost. podminky efektivity-spoluprace,diivéra,soudrznost. techniky-brainstorming,banka
néapadi,myslenkové mapy. Komunikace-zakladni pojmy-socidlni percepce=vzajemné vnimani lidi,soc.komunikace=
proces sdélovani informaci. druhy kom.-verb. ~neverbalni,form.~neformdlni,horizontdlni~vertikalni. pfekazky kom.-
vnéjsi(hluk,nepohodli),vnitini(nemoc,stres,bolest),znalosti,rozdily v kultufe. efektivni kom.-naslouchat,vstficny
postoj,udrzet pozornost,vzit se do fecnika,byt ostrazity. asertivita-uméni prosadit se pfi respektovani potteb
druhych,stét si na svych pravech a uznavat pravo druhého,konstruktivni kritika. Vyjednavani-proces hleddni
feSeni,prezentace svych nazord,je soucdsti pracovniho i osobniho Zivota,proces socidlni interakce,hraji roli:fe¢nické
schopnosti,styl komunikace,pohotova argumentace. faze-pfiprava_zjistit info,silné a slabé stranky. vlastni jednani.
budovéni interpersondlnich vztahti. vyména informaci pfesvédcovani. vzajemné Ustupky a vytvareni dohody.
zhodnoceni jednani. pristupy k vyjednavani-integrativni strategie_dtiraz na prvky mozné spolupréace,vlk se nazere a
koza je v celku. distributivni strategie_d0raz na ziskani co nejvice bez ohledu na ostatni,vlk sezere kozu. dobra dohoda-
jednoznacna a srozumitelna,konstruktivni,zahrnuje zdjmy obou stran,motivuje k plnéni,po¢ita s problémy. Motivace-
definice-vnitfni podnéty vedouci k urcité cinnosti,vyjadfuje pfitomnost vnitini hybné sily.motiv_vnitini psychicka
sila,popud,pohnutka.stimul_ vnéjsi pisobeni na psychyku.zdroje-potieby,navyky,zajmy,hodnoty,idealy. dynamika-
aktivace_mobilizace ener%ie,intenz i stranka dusevniho zdravi, frustrace_pocity nezdaru(reakci je agrese,regrese,
stereotypie), deprivace_dlouhodobé neuspokojovéni. motivace a vykon-motivace+schopnosti=vykonost.
mot.pracovniho jednani-Maslowova teorie potfeby_fyziologické,bezpeci,sounalezitosti,uznani,icta,seberealizace.
Herzbergova dvoufaktorova teorie_faktory hygienické(pracovni rady,smérnice,vydélek,personalni politika),
motivacni(vykon,uznani,sluzebni postup,uspokojeni). TeorieXY_X(clovék je liny,neschopny a nesamostatny od pfirody).
Y(¢lovék je samostatny,zodpovédny atd.). Nabor-zabezpeceni lids.zdroji-ziskat a udrzet lidi,produktivné je

zivat,vstup a uvoliiovani zaméstnancu,sladovani zdrojd. persondlni fizeni_jasna pravidla,smérnice a predpisy.
.lids.zdroju_spontanni dle vykonu,situace,hodnoty. planovani lids.zdroj.-kolik a jaké lidi,proces rozhodovani na
zakladé rozpoznani a ziskdni vhodnych pracovniki a jejich motivovani. potteby lidskych zdroji(z hlediska)_
kvalifikace,pocet,rozvoj technologii,restrukturalizace. faze-definovani pozadavkd,pfildkdni uchazecl,vybér. zasady-
metody naboru-interni zdroje_vnitrofiremni konkurz,karierni rast. vyhody_nizké naklady,znalost podniku=bez nutnosti
adaptace. nevyhody_omezeny vybér,mensi sklon k netradi¢nim reSenim.externi_ufad prace,inzerce,spoluprace se
Skolami,veletrhy. vyhody_velky vybér,nové impulsy pro podnik. nevyhody_vy33i naklady,del3i adaptace. metody
vybéru-personalni anamnéza,testy, pohovor,reference,zkusebni doba. kompetence manazerské-sebefizeni,feseni
problémd,interpersonalni dovednosti. analyza prac.mista-proces sbéru,analyzy a usporadani informaci o obsahu
prace.cilem jsou podklady pro ziskavéni a vzdélavani pracovniki.zdroje Udaju_pisemné dokumentace,vypovéd
pracovnika,dotaznik,pfimé pozorovani. Hodnoceni a odmérovani- cile-zlepseni a rozvoj hodnoceného,dosazeni
firemnich cilti. formy-vedoucim,sebehodnoceni,hmotné odmény,prestiz profese,podnikova kultura.podoby-
prabézné(neformdlni),systematické(formalni) metody-zamé¥ené na minulost(posudek,klicové udalosti,zpétnd
vazba,posouzeni pracovnich produkt(i),zamérené na budoucnost(hodnotici rozhovor,AC).zasady-vzajemna
srovnatelnost,prabéznost,jasna kritéria,vykon pracovnika co hodnotit-odbornost,chovani,vysledky,peclivost,vztahy
mezilidské. chyby-interpretaéni,situaéni,subjektivita. struktura-pfima finanéni,nepfima finanéni,nefinanéni. kariéra-
stala,nestdld,difuzni,stabilni,konvenéni,nestabilni,pfimocara. pozor na_cile,dalsi otekavani,malé zkusenosti,
zodpovédnost,rychlé opotiebeni. Rozvoj a vzdélavani-cilem je vytvofit logicky a jednotny ramec pro rozvijeni lidi.
uceni-typy_vzdélavani,skoleni,zkusenosti,poradenstvi,seminafe. druhy_organizované,spontani,formalni,neformalni.
podminky efektivniho-motivace,stanoveni norem vykonu,aktivita,volba vhodné metody,uspokojeni. identifikace
potieb-z hlediska potieb organizace ¢i skupiny ¢i jedince,z hlediska pozadavkd,z hlediska budoucnosti(ocekavani).
metody_autofeedback(zpétna vazba),pribézna analyza,retro autofeedback koucink-uvolriuje potencial ¢lovéka,
maximalizuje tim vykon,je to styl Fizeni,stimuluje aktivni a cilevédomé mysleni,koué_ pfipravuje svéfence k dosazeni
vysoké vykonnosti,zlepsuje vnimdni reality,vytvafi a posiluje odpovédnost a sebedlvéru,je objektivni a vnimavy
mentoring-pieddvani zkusenosti a znalosti,poradenstvi a konzultace,mentor_starsi a zkusenéjsi uzndvana osoba.
Podnikova kultura-specifické lidské prostiedi,rozsahla slozitd zkute¢nost tvorena chovanim socialniho systému funkce
kult.syst.-sebepotvrzujici_loajalita,smys| spole¢ného celku. zajisténi kontinuity_respektovani tradic podniku a
osvédcenych postupl. korekce individualiho chovéni_sjednocujici charakter,prevence konfliktd na pracovisti.
identifikacni_loga na oble¢eni a uniformy=odliSeni se od ostatnich. faktory firemni kultury-ddvéra,moc,nejistota,
sdileni,odli$nost,vyvoj typologie-ostfi hosi_vse nebo nic. pratelské experimenty_tymova prace,dvéra. jizda na
jistotu_bezchybnost. maslicky_mala konkurence,peclivost,pfesnost. Time management-definice-organizace
Casu,technika dusevni prace,dovednost generace-1._co udélat,piehled tkolu a propojeni se zdroji. 2._co a kdy
udélat,vlozeni ukold na ¢asovou osu. 3._co,kdy a jak udélat,pfirazeni priorit ¢innostem,zaméfeno na dlouhodobé
vysledky. 4._doplriuje a rozviji ¢i popird predchozi generace,emoce,vykonnost,mysl,kondice,stres,principy_&lovék je vic
nez ¢as,cesta je vic nez cil,pomalu je vic nez rychle. Paretovo pravidlo-jak rozpoznat to podstatné,80% ucinku je
dosazeno 20% namahy. pravidlo tydne-optimalni planovani v horizontu 1 tydne,dGvody_jednoduchost,pfehlednost,
flexibilita,rovnovaha. Eisenhowerav princip-tiidi aktivity na nutné a dilezZité a mezi sebou je kombinuje=4tfidy priorit.
pravidlo 60:40-pldnovat jen 60%pracovni doby,zbylych 40% nechat volnych pro neocekavané udélosti. Dusevni
hygiena-Zzivotosprava,spanek a odpo¢inek,aktivity pracovni a zajmové,rodiné a pfatelské vztahy. stres-

zatéZuje pretéZuje,tlaci nds.zmény v organismu jako reakce na hrozbu nebo prekazku. typy_eustres,distres,chronicky,
situaéni,fyzicky,psychycky.stresory-umrti,rozvod,siatek,zmény v zaméstnani. v mezilidské komunikaci,v rodiné,v
pracovnich vztazich,vlivem pracovniho prostiedi(hluk,vibrace,malo svétla,teplota okoli,prasnost,smény provoz...) faze
adaptacniho syndromu-1._poplach(3ok,fyziologické zmény). 2._rezidentni stadium(pFizpUsobeni se,snaha o
vyrovnani). 3._vyCerpani(pokud z4téz trva) atribuéni styly-jak kdo proZiva stresy: optimisticky_schopnost uvolnit se a
pracovat v klidu. pesimisticky_propada depresim,netrpélivy,vyssi riziko srde¢nich onemocnéni spravna Zivotosprava-
kvalitni strava,dostatek spanku,stanoveni konkrétnich cilt,umét hospodafit s ¢asem,byt optimisticky protistresové
techniky-protistresové dychéni,chvilkova relaxace koncentrace na kredenc,zména ¢innosti,hudba... dopady stresu na
zdravi-onemocnéni srdecni,traviciho traktu,sexudlni dysfunkce,psychické poruchy. Patologické jevy-¢lovék potiebuje
uspokojit socidlni potfeby(kontakt,poskytovat pomoc,ovlddat nékoho atd) interpersondlni vztahy-vzajemnych
naroki,odpovédnosti,spoluprace a pomoci. vertikalni vztahy-mezi vedoucimi a vedenymi pracovniky,hraje roli
hierarchie pozic horizontélni vztahy-mezi spolupracovniky na stejné drovni socialni jevy-efekt pfihlizejicich_pasivni
jedinec, socialni lenost_vykon skupiny je mensi, nez suma vykoni jednotlivych ¢lend, konformita_zapadnout do
skupiny a byt ji prijmut. mobbing-nepfiznivy socidlni jev,cilevédomé Sikanovani na pracovisti. disledky_deprese,
psychosomatické nasledky,pracovni neschopnost,ztrata zaméstnani. vyskyt_mezi kolegy,ze strany nadrizeného.
spoustéc_stereotyp,nuda,nevhodny styl fizeni,stres z pretizeni. faze_konflikt-teror-pfipad se stava oficialnim-
vylouéeni. diisledky nezaméstnanosti-socidlni stigmace,destrukturalizace Zivota,emociondlni zména,naruseni
rodinného Zivota. prevence_zabezpeeni finan¢nich a materidlovych prostiedk(,strukturovani ¢asu,zdroj

aktivity, poskytovani zazitku tvorivosti.




